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里仁事業參訪心得 
 
一、前言 

 

很高興有機會參加本次參訪，原本翁老師於財務會計專題研討安排我們班參訪歐萊德，因為我

剛好已排定要出差，沒有辦法請假參加歐萊德的參訪，所以參加大學部課程「職場倫理與中國傳統

文化的時代意義」的校外教學，翁老師安排我們去里仁事業旗艦店參訪。塞翁失馬，焉知非福，雖

然沒有參訪歐萊德，但能參訪里仁，也是很不錯的。 

 

二、主題簡介 

 

里仁事業呂金花老師的介紹令人印象深刻，她在里仁負責教育訓練，同時也是東吳的前輩。

在她清晰的介紹之下，讓我們了解里仁事業的源起，宗旨以及發展目標。在聽演講的同時，

吃著里仁的米餅乾、夾心酥、梅精，還有喝著好喝的有機紅茶，真是覺得里仁是個很好的企

業。 

聽完簡介後，我們去參觀里仁旗艦店，分為 2家店，其中 1家的商品為有機棉品、影音圖書、

宗教文物，另一家的商品為有機蔬果、慈心食品、環保用品，每位店員都很用心向我們介紹

里仁的產品，當場也試吃了里仁的金針菇湯，真是好吃。 

參訪完後，我們回到里仁書軒，翁老師請我們每一組上台分享參訪的收穫，我也很幸運的代

表我們這一組的同學上台報告心得，最後，大家都人手一袋伴手禮，也就是里仁的商品，可

以說有吃又有拿，收穫滿滿的回家。 

 



 

 

 

 
 
 
 
 

2013.11.23 報告主題：里仁事業參訪心得     2 

三、所見所聞 

     
    參訪當中，令人印象深刻的就是上面這張照片的光

頭大哥，他跟我們介紹里仁的慈心食品，有麵包、

有機蔬菜、有機芭樂汁、有機香菇、米餅乾、有機

茶葉，還有環保用品，像肥皂、清潔劑等等。他雖

然只是位門市店員，但對於產品的「熱情」是讓人

感動和令人印象深刻的。而且他是真正認為他所賣

的商品是對人類的健康是有幫助的，以及讓人覺得

他在從事一項有意義的工作。有一個故事是這樣說

的：「有 3 個工人在蓋房子，問第 1 位工人他在做

甚麼，他說他正把磚頭疊在磚頭上。問第 2位工人

他在做甚麼，他說他正在賺錢養家。問第 3位工人

他在做甚麼，他說，他正在蓋一間世界上最偉大的

建築物。」我覺得這位光頭大哥就像那第 3位工人

一樣，認為自己在從事一項志業，相信不只是他，

很多的里仁員工也都有這樣的使命感，這也是這個

企業成功的因素之一，那就是富有熱情、信仰的員

工。 

 

四、結語 
 

    很謝謝翁老師的安排，我上一次的校外教學，好像是小學的時候，想不到再回到校園還有校外

教學的機會，謝謝老師。身為在職班的學生，因為已經在職場上工作一段時間，所以對於企業

參訪，會跟純粹是學生時有不一樣的感受。平時在工作的時候，常常會問自己，這就是我一輩

子要從事的工作嗎，這個工作對社會有甚麼幫助呢，還是這只是一份可以獲得薪水，不得不從

事的工作呢。雖然直到現在，我

還是沒有很確定找到答案，很多

時候還是「不得不上班」、「不得

不出差」、「不得不寫公文」、「不

得不寫查核報告」，常常也被很

多的業務壓的搞不清楚工作的

意義。不過藉由這次參訪，還有

平時課堂上老師的教導，讓我可

以稍微停下腳步，看看別人，想

想自己，希望自己也能像里仁的

員工一樣，對自己的工作充滿熱

情，也能對社會貢獻一份心力。 


